
 
 

Politique de confidentialité 
 
 

Préambule 
 
La protection de vos données est une priorité pour McDonald’s Réunion (GIE Restaurants Reunis). Aussi, dans 
un souci de transparence, la présente Politique de Confidentialité a pour objectif notamment de vous expliquer 
pourquoi vos données personnelles sont collectées et traitées par la société, en sa qualité de responsable de 
traitement, comment celles-ci sont traitées, quels sont les droits dont vous disposez sur vos données et 
comment vous pouvez les exercer. 
 
McDonald’s Réunion (GIE Restaurants Reunis) se réserve le droit de modifier à tout moment la présente 
Politique de Confidentialité. Toute modification prendra effet immédiatement. Par conséquent, nous vous 
invitons à consulter régulièrement de notre Politique, accessible depuis toutes les pages du Site et ce, afin de 
vous tenir informé de la dernière version en ligne applicable. Pour les changements que nous estimons les plus 
significatifs, une notification sera faite sur le Site. Nous vous invitons également à vérifier la date indiquée sur 
la présente Politique afin de connaître la date de la dernière mise à jour. 

 

Pourquoi la société McDonald’s Réunion (GIE Restaurants-Réunis) a-
t-elle besoin de collecter vos données ? 
 
Les données que la société McDonald’s Réunion (GIE Restaurants Reunis) collecte sont nécessaires pour lui 
permettre de répondre aux finalités suivantes : 

• Analyse d’audience du Site 
• Analyse du retour sur investissement des publicités en ligne 

• Traitement des réclamations clients effectuées sur support.mcdonaldsreunion.com 
De façon générale, la société McDonald’s Réunion (GIE Restaurants Reunis) ne traite aucune de vos données à 
des fins incompatibles avec celles pour lesquelles elles ont été collectées, sauf accord préalable de votre part. 
 

Quelles sont les données que la société McDonald’s Réunion (GIE 
Restaurants-Réunis) collecte ? 
 
Nous collectons automatiquement certaines informations vous concernant lorsque vous accédez au Site de 
McDonald’s Réunion, notamment, les informations sur votre navigation. La société McDonald’s Réunion (GIE 
Restaurants Reunis) utilise des cookies et d’autres technologies de suivi pour collecter des informations vous 
concernant lorsque vous interagissez avec le Site. 
 
Combien de temps sont conservées vos données ? 
Vos données de navigation sont conservées par la société McDonald’s Réunion (GIE Restaurants Reunis) 
pendant 13 mois. 
 

Qu’est-ce qu’un cookie ? 
 



Un cookie est un petit fichier texte stocké sur le disque dur du terminal (ordinateur, tablette, smartphone, 
console de jeux vidéos connectée à internet, …) d’un internaute lors de la consultation d’un site internet, d’une 
publicité, de la lecture d’un email, de l’installation ou de l’utilisation d’un logiciel ou d’une application mobile et 
ce, quel que soit le type de terminal utilisé. 
 

Quels sont les cookies utilisés ? 
 
Cookies ayant pour finalité exclusive de permettre ou de faciliter l’utilisation des fonctionnalités et services de 
notre site Internet 
Ces cookies permettent de conserver les préférences et actions de l’utilisateur lors de l’utilisation de 
fonctionnalités et de services, afin de générer des pop-up ou fenêtre d’information, permettant de simplifier 
les interactions que l’utilisateur avec le site. 
 
Cookies liés aux opérations relatives à la publicité 
Ils sont utilisés afin d’afficher des publicités ciblées sur la base d’une analyse de votre navigation sur notre site. 
 
Cookies de mesures d’audience 
Ces cookies aident à mieux comprendre le comportement de nos utilisateurs et à connaître l’audience du site. 
L’analyse des données collectées par l’intermédiaire de ses cookies contribue à améliorer le site 
 
Vous pouvez à tout moment paramétrer votre navigateur afin d’exprimer et de modifier vos souhaits en 
matière de cookies et notamment concernant les cookies de statistique.La navigation sur 
mcdonaldsreunion.com est tracée par l’outil de statistiques Google Analytics. Si vous ne souhaitez pas 
transmettre d’informations sur votre navigation, téléchargez et installez ce module 
(https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=fr) dans votre navigateur web. 
 

Quels sont vos droits et comment les exercer ? 
 
Vos droits 
 
Droit d’accès à vos données 
Vous pouvez obtenir de la société McDonald’s Réunion (GIE Restaurants Reunis) la confirmation que vos 
données sont ou ne sont pas traitées et, lorsqu’elles le sont, l’accès à l’ensemble des données et informations 
détenu par la société McDonald’s Réunion (GIE Restaurants Reunis). 
 
Droit de rectification de vos données 
Vous pouvez obtenir de la société McDonald’s Réunion (GIE Restaurants Reunis), dans les meilleurs délais, la 
rectification des données vous concernant qui seraient inexactes ou erronées. Vous pouvez également 
demander que vos données soient complétées, le cas échéant. 
 
Droit à l’effacement de vos données 
Sauf exceptions légales, vous pouvez demander à la société McDonald’s Réunion (GIE Restaurants Reunis) 
l’effacement, dans les meilleurs délais, de vos données, si notamment, vous estimez que le traitement réalisé 
par la société McDonald’s Réunion (GIE Restaurants Reunis) sur vos données n’est plus nécessaire au regard 
des finalités pour lesquelles elles ont été collectées. 
 
Droit à la portabilité de vos données 
Vous avez la possibilité de récupérer une partie de vos données dans un format ouvert et lisible par une 
machine ou de demander à la société McDonald’s Réunion (GIE Restaurants Reunis) de les transmettre à un 
autre organisme. Seules sont concernées par ce droit, les données que vous avez fournies activement et 
consciemment à la société McDonald’s Réunion (GIE Restaurants Reunis) (par exemple, les données que vous 
avez renseignées dans un formulaire en ligne) ou les données générées lors de l’utilisation d’un service ou d’un 
dispositif dans le cadre de la conclusion ou de la gestion de votre contrat, et qui sont traitées de manière 
automatisée, sur la base du consentement ou de l’exécution d’un contrat. 
 



Droit d’opposition 
Vous pouvez vous opposer à ce que vos données soient utilisées par un organisme pour un objectif précis. Vous 
devez alors mettre en avant des raisons tenant à votre situation particulière, sauf en cas de prospection 
commerciale, à laquelle vous pouvez vous opposer sans motif. En cas de traitement de vos données à des fins 
de prospection commerciale, vous pouvez vous y opposer, à tout moment, tout comme vous pouvez vous 
opposer à tout moment au dépôt de cookies. 
 
Droit à la limitation du traitement de vos données 
Vous pouvez demander à la société McDonald’s Réunion (GIE Restaurants Reunis) de conserver vos données 
sans pouvoir les utiliser, dans l’un des cas suivants : 
vous contestez l’exactitude des données utilisées par la société McDonald’s Réunion (GIE Restaurants Reunis), 
vous vous opposez à ce que vos données soient traitées, 
en cas d’usage illicite mais vous vous opposez à leur effacement, 
vous en avez besoin pour la constatation, l’exercice ou la défense de droits en justice. 
 
Droit de retirer votre consentement au traitement de vos données 
Vous avez la possibilité de retirer, à tout moment, votre consentement aux cookies. 
 
Droit d’introduire une réclamation auprès de la CNIL 
Si vous considérez que vos droits ne sont pas respectés ou que la protection de vos données n’est pas assurée 
conformément au RGPD, vous pouvez, à tout moment, introduire une réclamation auprès d’une autorité de 
contrôle compétente (en France, la CNIL), directement sur le Site de la CNIL ou par voie postaleà : CNIL – 3 
Place de Fontenoy – TSA 80715 – 75334 PARIS CEDEX 07. 
 
L’exercice de vos droits 
 
Pour exercer l’un de vos droits, adressez votre demande à: 
par email : dpo@mcdonaldsreunion.com 
ou 
par courrier : Réunis Restaurants – Rue Auguste Lacaussade – 97420 Le Port 
 

Mis à jour le 10/08/2020. 


